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1. 連携概要 

「USEN レジ」と「Uber Eats」はターミナルを介して連携することにより、 
オーダーから商品提供までのオペレーションや 

Uber Eatsの売上管理を一元化することができます。 
※詳細確認等はUber Eats側のタブレットを想定しております。 

1.連携内容 

注文管理 会計処理 

1. 連携概要 

注文 

2.作業手順 

「USENレジ」と「 Uber Eats 」は以下の手順により連携が完了となります。 
※以下のすべてを設定する必要があります。 

USENレジとUber Eatsの店舗の 
連携を実施します。 

店舗連携 

Uber Eatsに連携させる 
メニューを配信します。 

 
※既に登録されているUber Eatsの 

メニューに上書きを行います。 

メニュー配信 

USENレジオーダー管理画面にて、 
アカウント認証を行います。 

Uber Eatsアカウント認証 

情報連携 情報連携 

サービス 
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1. USENレジ連携設定 
2. 初期設定 

USEN レジとUber Eatsを連携するにあたってオーダー管理画面より 
アカウント認証を実施してください。 

➀マスタ管理画面にログインして 
「メニュー管理」をタップします。 

➁ オーダー管理画面に遷移します。 

オーダー管理画面にログインをします。 
USENレジのマスタ管理画面＞メニュー管理＞オーダー管理画面に遷移します。 

※ログインの詳細についてはオーダー管理画面 トレーニングブック 
【1-2. メニュー管理】を参照ください。 

オーダー管理画面URL：https://self-order.usen.com/ 
※アカウント認証を行うには「店舗従業員（固定）」以上の権限でのログインが必要です。 

1.オーダー管理画面にログインする 

➂外部注文サービス管理＞Uber Eats設定から連携操作を行います。 

＜マスタ管理画面＞ ＜オーダー管理画面＞ 
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1. USENレジ連携設定 

2.アカウント認証方法 

2. 初期設定 

Uber Eatsとアカウント認証をすることでUSENレジとの連携を行います。 

➀「Uber Eats設定」＞「アカウント認証」を 
タップします。 

➁Uber Eatsアカウントの認証を開始します。 
「認証」ボタンをタップします。 

➂別タブで「Uber EatsManager認証画面」が開きます。
Uber Eatsアカウントでログイン・認証をしてください。 

※電話番号/メールアドレス入力 
※Google/Apple/楽天IDで続行可能 

※先にUberEatsManagerにログインしている場合、 
➂はスキップされます。 

➄オーダー管理画面にユーザー様自身で戻り 
「再読み込み」をタップします。 

➅「再読み込み」を押下します。 

➃ 認証画面が表示されます。 

オーダー管理画面 オーダー管理画面 

オーダー管理画面 オーダー管理画面 

UberEatsManager UberEatsManager 



8 

1. USENレジ連携設定 
2. 初期設定 

・操作手順➁の「認証」ボタン押下後、5分以内に認証操作を完了してください。 
※5分経過後はエラーとなります。 

・複数店舗を切り替えてUberEatsManagerにログインしている場合、 
UberEatsManagerからログアウトしてからアカウント認証を行ってください。 

異なる店舗にてアカウント認証されてしまう可能性があります。 
・オーダー管理画面からアカウント認証を実行し、 Uber Eats Managerへ遷移後、 

5分間は他ユーザーにて「アカウント認証」を行おうとしても認証ロックされ、 
操作することができません。 

 
・Uber Eats Manager遷移し、アカウント情報の入力前に画面を閉じてしまった場合も、 

5分間ロックされ、オーダー管理画面へ戻っても「アカウント認証」を 
押下することができません。、5分経過後に再度画面の更新を行ったうえで 

「アカウント認証」ボタンを押下してください。 

アカウント認証時の注意事項 

オーダー管理画面 

➆ステータスが「認証済み」になりましたら 
アカウント認証は完了です。 
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1. USENレジ連携設定 

➀認証ステータスが「認証済み」になっていること
を確認し、「Uber Eats店舗選択」をタップします。 

➂選択した店舗が「連携完了店舗名」に表示されたら
店舗連携は完了です。 

3.店舗連携方法 

➁連携を行う店舗を選択し「連携」をタップします。 

USENレジの店舗に対して、Uber Eats店舗一覧とのマッピング作業を実施します。 

USENレジ店舗1つに対して、UberEats1店舗のみしか連携できません。 
※ 1つの実店舗にて2つ以上のUber Eats店舗を展開している場合、 （複数ブランドや

バーチャルレストランをお持ちの場合など）、それらの連携は非対応となります。 

注意事項 

2. 初期設定 



2. メニュー連携 
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2. 初期設定 

4.メニューを配信する 

登録したメニューをUber Eatsへ反映させるためにメニューの配信が必要です。 
※既にUber Eatsでメニューが表示されている場合、上書きされます。 

➀Uber Eats設定下段にあるメニュー配信にて 
「配信」 を押下します。 

➁ 確認事項を確認し、「配信」 を押下します。 

➂ 確認画面が表示されるので「閉じる」を押下し
ます。 

＜Uber Eats画面＞ 

➃ 「ステータス更新」を押下します。 

➄ 「異常なし」と表示されたら、配信は完了です。 

UberEatsManagerにて既に登録商品がある場合、POSにてメニューを配信すると上書きして 
登録されます。以降、UberEatsManagerからはメニューの登録、修正等の作業を行うことはできません。 

Uber Eats側に既にメニューがある場合 
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2.メニュー連携  

オーダー管理画面にて設定を行った場合には必ずデータ連携・マスタ同期が必要です。 

➀オーダー管理画面右下の「データ連携」を
押下します。 

➁問題なく連携が開始すると確認モーダルが 
表示されます。 

・データ連携の操作のみではPOS端末への情報連携はされません。 
必ずデータ連携完了後にPOSでマスタ同期を行ってください。 

・立て続けに変更を行った際など、データ連携が完了していない情報が残っている場合には 
正しく連携を行うことができません。最大2分間時間を置いてから再度「データ連携」を 

押下してください。 

注意事項 

➂データ連携ステータスが「連携済み」に 
なり、データ連携は完了です。 

※ステータスが「一部連携済み」の場合は 
データ連携が完了していません。 

再度「データ連携」を押下してください。 

5.POSにデータを連携する 

データ連携

2. 初期設定 



2. メニュー連携 
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➀POSのTOP画面から「設定」を 
押下します。 

➁「マスタ同期」を押下します。 

➂マスタ同期（POS・ターミナル）の 
「マスタ同期」を押下します。 

➃マスタ同期完了です。 

2. 初期設定 

マスタ同期

オーダー管理画面にて設定を行った際には、必ずPOSにてマスタ同期が必要です。 
※マスタ同期を行わないと設定内容が端末に反映されませんのでご注意ください。 



USEN レジとUber Eatsのメニューの登録方法は以下の通りです。 
※STEP1～STEP５は契約時にいただきました内容で 

USEN側にて初期設定をしておりますので確認のみお願いいたします。 
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メニュー表示モードを作成する 

S T E P  1

S T E P ２

S T E P ３

S T E P ４

S T E P ５

S T E P 6

「デリバリー子カテゴリ」でUber Eats用の子カテゴリを作成 

Uber Eats用の商品を作成 

キッチン伝票を設定する 

メニュー表示順を設定する（任意） 

メニューを配信する 

S T E P 7

POSにデータを連携する 

3. メニューの登録方法 

2. 初期設定 

【3-1. メニュー表示モードを作成する】 

【3-2. デリバリー子カテゴリを作成する】 

【3-3. 商品を作成する】 

【3-4. キッチン伝票の設定をする】 

【3-5. メニュー表示順を設定する】 

【3-6. メニューを配信する】 

【3-7. POSにデータを連携する】 
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2. 初期設定 

1.メニュー表示モードを作成する 

USEN レジで設定したメニュー表示モードがUber Eatsアプリにも連携されます。 
メニュー表示モードの設定方法は【USENレジ オーダー管理画面トレーニングブック  

3.メニュー表示モード】をご確認ください。 

3. メニューの登録方法 
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デリバリー子カテゴリ一覧 
既に登録されているデリバリー子カテゴリの 
一覧を表示します。 

追加 
新しいデリバリー子カテゴリの登録ができます。 

絞り込み検索 
登録されているデリバリー子カテゴリを 
「フリーワード」で絞り込み検索を行う
ことができます。 

「複製／削除」 
登録されている親カテゴリの 
「複製／削除」を行うことが可能です。 

デリバリー子カテゴリの詳細 
「登録済みのデリバリー子カテゴリ」または 
「新規のデリバリー子カテゴリ」の詳細が表示さ
れます。 
※詳細は【2-3デリバリー子カテゴリ設定項目一
覧】をご確認下さい。 
※メニュー表示モードは、期間限定メニュー等で
一時的に販売を停止する場合に選択は不要です。 

5 

8 

7 
並び替え 
「登録日が古い順」「登録日が新しい順」 
「50音順」に並び替えができます。 

2 

1 

3 

4 

6 

キャンセル 
登録をキャンセルします。 

更新／登録 
追加の時は「登録」、編集の時は「更新」に
なります。入力した情報を登録／更新すると
きに使用します。 

1 

2 

3 4 

5 

8 

6 

7 

2. 初期設定 

2.デリバリー子カテゴリを作成する 

デリバリー子カテゴリで登録した商品はPOS・ハンディに表示されますが、 
USEN Mobile Order・USEN Tablet Orderは表示されません。 

※デリバリー商品の在庫管理はできません。そのためPOS＞在庫管理に表示されません。
※ハンディ＞在庫管理には表示されておりますが、在庫管理は行えません。（改修予定） 

誤って在庫を0にしてしまった場合にUber側で注文した該当商品が反映されません。 

3. メニューの登録方法 



➀デリバリー子カテゴリ一覧の画面で、 
「追加」 を押下します。 

➁登録するデリバリー子カテゴリの情報を入力します。 

➂必要な情報を全て入力後、 
「登録」ボタンを押下します。 

➃正しく登録がされると、画面上部に 
「登録しました」と表示され、 

デリバリー子カテゴリ一覧に表示されます。 
以上でデリバリー子カテゴリの登録は完了です。 

Uber Eats Orderに表示させたいカテゴリは 
「外部注文サービス」に「Uber Eats」を設定してください。 

注意事項 
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2. 初期設定 

3. メニューの登録方法 



デリバリー子カテゴリの詳細の画面について説明します。 
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機能内容 文字数制限 機能名 

POSやハンディなどに表示する名称  16文字以内 店員向け名称※ 

注文者向けに表示する子カテゴリの名称 50文字以内 来店客向け名称※ 

どのモードにカテゴリを表示させるかの設定を行います。 
メニュー表示モード登録は【3章メニュー表示モード】を 

参照してください。 
ー メニュー表示モード※ 

UberEatsを選択します。 ー 外部注文サービス※ 

※ 必須項目 

2. 初期設定 

デリバリー子カテゴリ設定項目一覧 

3. メニューの登録方法 
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➀商品一覧の画面で、「追加」を押下します。 ➁登録する商品の情報を入力します。 
※詳細は【6-3.商品設定項目一覧】をご確認ください。 

➂必要な情報を全て入力後、 
「登録」ボタンを押下します。 

➃正しく登録がされると、画面上部に 
「登録が完了しました」と表示されます。 

以上で商品の登録は完了です。 

Uber Eatsに表示させる商品を作成します。 
商品の作成方法はPOSの商品作成方法と同様です。 

※詳細は【USENレジメニュー管理画面トレーニングブック【6.商品】をご確認ください。 
※サブメニューが必要な場合の登録方法は【USENレジメニュー管理画面トレーニングブック 

【7.サブメニュー】をご確認ください。 

2. 初期設定 

・Uber Eatsに表示させる商品は、POSに同一の商品を作成していても 
デリバリー用の商品を新規で作成が必要です。※サブメニューも同様です。 

複製を押下すると既存の商品情報がコピーされ、それを基に新たな商品の作成が可能です。 
・Uber Eatsに表示させる商品は「1.デリバリー子カテゴリを作成する」 

で作成した子カテゴリ内に登録してください。 
※１つの商品に対して複数の子カテゴリを紐づけた場合、メニュー配信時にエラーが 

発生してしまうため、子カテゴリは1つのみ紐づけるようお願いします。 
・Uber Eatsに表示させるサブメニュー商品を複数選択させる場合は、 

サブメニューの「複数選択」と「同一サブメニュー商品の複数選択」を「できる」 
に設定したうえで、「選択数【最大】」を設定してください。 

・サブメニュー商品の写真・説明文はUberEatsに表示されません。 

注意事項 

3.商品を作成する 

3. メニューの登録方法 
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➀店舗個別管理＞「キッチン伝票」を押下します。 ➁「絞り込み検索」を押下します。 

➂親カテゴリの欄に「テイクアウト＆デリバリー」
を選択します。 

※親カテゴリは自動で発行されます。 

➃ 子カテゴリの欄にデリバリー子カテゴリで 
設定した子カテゴリを選択し、「検索」を押下します。 

Uber Eatsから注文を受注した際にキッチンプリンタ/キッチンディスプレイ 
から伝票を印字/表示するための設定を行います。 

2. 初期設定 

4.キッチン伝票の設定をする 

➄キッチンプリンタ/キッチンディスプレイの 
設定を行う商品を選択します。 

➅ 印字/表示先のキッチンプリンタ/キッチンディスプレイ 
を選択し、「登録」を押下します。 

3. メニューの登録方法 
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➆ キッチン伝票の列に設定した印字/表示先の 
キッチンプリンタ/キッチンディスプレイが表示されたら 

完了です。 

2. 初期設定 

表示順を変更したい「子カテゴリ」/「商品」を選択後ドラッグし、 
表示させたい箇所に移動します。 

「登録」を押下して完了です。 

5.メニュー表示順を設定する 

Uber Eatsに表示するカテゴリ、商品の並び順を設定します。 
外部注文サービス管理＞メニュー表示順から設定可能です。 

3. メニューの登録方法 
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2. 初期設定 

6.メニューを配信する 

登録したメニューをUber Eatsアプリへ反映させるためにメニューの配信が必要です。 
※既にUber Eatsでメニューが表示されている場合、上書きされます。 

※メニュー配信時に表示されるエラーについては【8-2.メニュー配信時のエラー表示と対応
方法】をご確認ください。 

➀Uber Eats設定下段にあるメニュー配信にて 
「配信」 を押下します。 

➁ 確認事項を確認し、「配信」 を押下します。 

➂ 確認画面が表示されるので「閉じる」を 
押下します。 

➃ 「ステータス更新」を押下します。 

➄ 「異常なし」と表示されたら、配信は完了です。 

Uber Eats 
注文画面 

3. メニューの登録方法 
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2. 初期設定 

 
・Uber Eats Managerにて既に登録商品がある場合、オーダー管理画面より 

メニューを配信すると上書きして登録されます。 
※USENレジ連携を行う場合にはメニュー配信が必須になります。 

 
・オーダー管理画面からメニューを配信した後は 

Uber Eats Managerでメニューの登録、編集などの作業は行えません。 

注意事項 

3. メニューの登録方法 
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オーダー管理画面にて設定を行った場合には必ずデータ連携・マスタ同期が必要です。 

➀オーダー管理画面右下の「データ連携」を
押下します。 

➁問題なく連携が開始すると確認モーダルが 
表示されます。 

・データ連携の操作のみではPOS端末への情報連携はされません。 
必ずデータ連携完了後にPOSでマスタ同期を行ってください。 

・立て続けに変更を行った際など、データ連携が完了していない情報が残っている場合には 
正しく連携を行うことができません。最大2分間時間を置いてから再度「データ連携」を 

押下してください。 

注意事項 

➂データ連携ステータスが「連携済み」に 
なると、データ連携は完了です。 

※ステータスが「一部連携済み」の場合は 
データ連携が完了していません。 

再度「データ連携」を押下してください。 

7.POSにデータを連携する 

データ連携

2. 初期設定 

3. メニューの登録方法 
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➀POSのTOP画面から「設定」を押下します。 ➁「マスタ同期」を押下します。 

➂マスタ同期（POS・ターミナル）の 
「マスタ同期」を押下します。 

➃マスタ同期完了です。 

マスタ同期

オーダー管理画面にて設定を行った際には、必ずPOSにてマスタ同期が必要です。 
※マスタ同期を行わないと設定内容が端末に反映されませんのでご注意ください。 

2. 初期設定 

3. メニューの登録方法 





1. 開局

開局の流れは以下の通りです。 
開店前の事前準備としてターミナルにログインします。 

開局の順番はターミナル＞USENレジの順で開局を行います。 
※別途、Uber Eats用のタブレットの立ち上げが必要です。 

ターミナルにログインする 

USENレジを開局する 

3. 開局の流れ 
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USENレジ・ターミナルのPCの電源を入れる 

トレーニングモードについて 

POSをトレーニングモードにしている場合、トレーニング中の注文内容も 

キッチンディスプレイに反映されますが、トレーニングモード解除後に、 

トレーニングモード中の注文はキッチンディスプレイから自動で消去されます。 

キッチンディスプレイのタブレットを立ち上げる 

端末の電源を入れる。 

キッチンディスプレイをご利用の場合 
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1. 開局 

USEN レジ・ターミナルのモニターを起動するには、 
以下の手順に沿ってPCの電源を起動し、モニターの電源を入れます。 

➁モニターが立ち上がったら 
「アプリ」をタップします。 

➀ 各PCの電源ボタンを押します。 
※起動するまでに時間が掛かる場合があります。 

ターミナル USENレジ 

➂ それぞれのモニターにて起動ツールを立ち上げます。 

➀ USENレジ・ターミナルのPCの電源を入れる 

3. 開局の流れ 



開店前の事前準備としてターミナルにログインします。 
必ずターミナルを立ち上げてから、POSの開局を行うようお願いたします。 

➀ ターミナルPCの電源を立ち上げ、 
起動ツールを立ち上げます。 

➃ 以上で ログイン完了です。 

➁ 起動ツールから「オーダーターミナル」を 
選択します。 

➂ ログイン画面が表示されるので、
「利用開始」を押下します。

 ➁ ターミナルにログインする 

 ➂ USENレジを開局する 

ターミナルにログイン後、USENレジにログインし開局を行います。 

詳細は、USENレジトレーニングブック【2-2.開局】をご確認ください。 
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3. 開局の流れ 

1. 開局 
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3. 開局の流れ 

1. 開局 

➃キッチンディスプレイのタブレットを起動させる 

端末の電源ボタンを押して端末を起動します。 

キッチンディスプレイをご利用の場合 





1. 注文の流れ

注文の流れは以下の通りです。次ページより説明します。 

Uber EatsOrderで注文内容を受け付ける 

キッチンで調理を開始する 

4. 基本操作 
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Uber Eatsで注文を行う 

S T E P  1

お客様がUber Eatsアプリを通じて商品を注文する。 

注文を確認し受付可否を登録します。 
注文を承諾した場合、USENレジへ注文情報を連携します。 

キッチンプリンタからキッチン伝票が印字される 
または、キッチンディスプレイに注文が表示されたら商品の調理を開始する 

準備完了の通知を行う 

調理が完了したらUber EatsOrderで準備完了をタップする 
キッチンディスプレイをご利用の場合は該当商品の調理ステータスを 
「調理済」に変更する 

配達パートナーへ商品を受け渡す 

配達パートナーへ商品を渡し、完了 

S T E P ２

S T E P ３

S T E P ４

S T E P ５
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1.注文の流れ 

1.通常注文 

4. 基本操作 

お客様が注文してすぐに配達する注文方法の対応についての手順です。 

➀注文が入ると緑色で通知が届きます。 
画面をタップします。 

Uber Eats 
Order 

➁注文内容を確認し、 
「承諾する」をタップします。 

キッチン
伝票 キッチン 

ディスプレイ 

➂ ➁で注文を承諾するとUSENレジに注文内容が
連携し、キッチン伝票が印字されるため、調理を

開始します。 
 

※キッチンディスプレイをご利用の場合は 
このタイミングでキッチンディスプレイにも 

注文が連携されます。 

➃調理が完了したらUber Eatsタブレットで該当注文を
「準備完了」にします。 

 
※キッチンディスプレイご利用の場合は、 
キッチンディスプレイで調理ステータスを 

「調理済」に変更するとUber EatsOrderに連携し、 
自動的に「準備完了」となります。 

➄商品を配達パートナーに受け渡したら完了 

Uber Eats 
Order 

Uber Eats 
Order 

Uber Eats 
Order 

注意事項 

・手順➁で承諾後にキャンセルがあった場合、 
POSにはキャンセル処理の連携はされません。 

伝票明細にて取消処理が必要です。 
※予約注文とテイクアウトの場合も同様です。 

・1つの注文の中に、 
キッチンディスプレイで出力された商品と、 

キッチン伝票で出力された商品が混在している場合、 
キッチンディスプレイで出力された商品を 

「調理済」ステータスに変更しても、 
Uber EatsOrderには「準備完了」となりません。 

Uber EatsOrderにて手動で 
「準備完了」としてください。 

※予約注文とテイクアウトの場合も同様です。
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1.注文の流れ 

2.予約注文 

4. 基本操作 

お客様が特定の配達日時を指定して注文する注文方法についての手順です。 
指定された時間に間に合うように調理・配達されます。 

Uber Eats 
Order 

Uber Eats 
Order 

➁予約注文の内容を確認し、 
「承諾する」をタップします。 

➂予約注文商品の準備開始時間が表示されます。 

Uber Eats 
Order 

➀注文が入ると青色で通知が届きます。 
画面をタップします。 

➄注文の内容を確認し、 
「承諾する」をタップします。 

キッチン
伝票 キッチン 

ディスプレイ 

➃ 準備開始時間、新規注文として通知が届きま
す。画面をタップします。 

➅USENレジに注文内容が連携し、キッチン伝票が
印字されるため、調理を開始します。 

 
※キッチンディスプレイをご利用の場合は 

このタイミングでキッチンディスプレイにも注文
が連携されます。 

※➅以降の手順は「通常注文」と同様です。 

Uber Eats 
Order 

Uber Eats 
Order 
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1.注文の流れ 

3.テイクアウト 

4. 基本操作 

お客様が商品を注文し、指定した時間に店舗に直接来店して商品を受け取る注文です。 
配達パートナーは関与しません。 

➄お客様が直接店舗に来店し、商品を受け取りま
す。この際、注文番号や名前などで本人確認を 

行ってください。 

➀注文が入ると時間指定なしの場合は緑色、時
間指定の場合は青色で通知が来ます。 

該当の注文をタップします。 

Uber Eats 
Order 

➁注文内容を確認し、 
「承諾する」をタップします。 

➂ ➁で注文を承諾するとUSENレジに注文内容が
連携し、キッチン伝票が印字されるため、調理を

開始します。 
 

※キッチンディスプレイをご利用の場合は 
このタイミングでキッチンディスプレイにも注文

が連携されます。 

Uber Eats 
Order 

➃調理が完了したらUber EatsOrderで該当注文を「準備
完了」をタップします。 

 
※キッチンディスプレイご利用の場合は、 
キッチンディスプレイで調理ステータスを 

「調理済」に変更するとUber EatsOrderに連携し、自動
的に「準備完了」となります。 

キッチン 
ディスプレイ 

Uber Eats 
Order 

Uber Eats 
Order 

キッチン
伝票 
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2.伝票イメージ 

伝票出力イメージ 

4.基本操作 

Uber Eatsからの注文の場合、「店外注文」
と表示されます。 

 ➃受付番号 

➁注文時間 

UberEatsから注文された商品が表示されます。 

 ➂注文商品 

Uber Eats Orderで注文を承諾した時間が表
示されます。 

 ➀注文方法 

 キッチン伝票  デシャップ伝票 

Uber Eatsの受付番号が表示されます。 
 ➀ 受付番号 

➁注文時間 

支払済みと記載されます。 

 ➃支払方法 

Uber Eats Orderで注文を承諾した時間が表
示されます。 

デリバリー・テイクアウトそれぞれ表示さ
れます。 

 ➄受け取り方法 

※「合計」、「内消費税」が正しく表示さ
れておりませんが、今後改修予定です。 

Uber Eatsの受付番号が表示されます 

 ➂注文商品 
UberEatsから注文された商品が表示されます。 
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2.伝票イメージ 

4.基本操作 

支払種別レポート 

・支払種別レポートについて、Uber Eatsの会計は支払種別を「掛売」として計上されます。 
現状『掛売＞null』の表記となっておりますが、 今後『掛売＞Uber Eats』の表記に 

改修予定です。 
・エラー発生時や商品変更時の会計処理の際に手動にて「その他支払い」＞「掛売」

「UberEats」を選択した場合は、 『掛売＞Uber Eats』にて表記されます。 

USENレジ 分析 日計レポート 

POSレジ情報＞閉局情報＞日計レポートでは、 
UberEats連携、その他支払いどちらの場合も 

 『掛売＞Uber Eats』の表記となっております。 
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2.伝票イメージ 

4.基本操作 

キッチン伝票【再印字】 

キッチン伝票について、キッチン伝票の再印刷を行った際は受付番号が 
表示されません。(今後改修予定です) 

受付番号を確認する場合は、デシャップ伝票の再印字を行うか 
POSの伝票明細＞伝票明細詳細よりご確認ください。 

確認方法 

キッチン伝票【再印字】 

デシャップ伝票【再印字】 
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3.伝票明細 

4.基本操作 

5 

8 

7 

2 

1 

3 

4 

6 日付指定 
営業日を指定して伝票を探すことができます。 
※検索可能期間は実日付で3月1日であれば2月1
日～3月1日までの過去日になります。 
 

POS番号 
POS番号を指定できます。 

伝票番号 
伝票番号を入力して該当する伝票を探すことが
できます。 

1 2 

3 

4 
5 

7 6 
8 9 

ステータス 
UberEatsで承認後、ステータスは自動で「会計済」になります。 

印刷 
キッチン伝票・デシャップ伝票の再印刷ができます。 
※キッチン伝票の再印字の際受付番号は表示されません。 
（改修予定です） 
※再印刷可能期間は実日付が3月1日であれば2月1日～3月1日
までの過去日になります。 

詳細 
指定した伝票明細の詳細を見ることができます。 

伝票訂正 
伝票訂正を実施します。 
このボタンは訂正可能な伝票にのみ表示されま
す。 
■会計済み伝票に対して伝票訂正する場合 
取消作業を実施して取消伝票を発行した後に、 
訂正伝票が発行されます。 
■伝票取消済み伝票に対して伝票訂正する場合 
訂正伝票を発行します。 
※開局日の伝票のみ有効です。 

伝票取消 
伝票取消を実施し、取消伝票を発行します。 
※伝票取消可能な伝票のみ表示。 
※開局日の伝票のみ有効です。 

9 
会計担当 
UberEatsからの注文の場合、「店外注文」と表
示されます。 

詳細は、USENレジユーザーマニュアル【8-1.伝票明細画面】をご確認ください。 
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4.キッチンディスプレイ表示イメージ 
4.基本操作 

USENキッチンディスプレイと連携している場合 
Uber Eatsタブレットにて注文商品の受付を許可するとキッチンディスプレイにも 

情報が伝達されます。 

Uber Eatsの受付番号が表示されます 
 ➀ 受付番号 

➁人数 

デリバリー・テイクアウトそれぞれのアイ
コンで表示されます 

 ➃アイコン 

Uber Eatsからの注文時は1名で表記されます 

Uber Eatsからの注文時、担当者名は「店外注文」
と表記されます 

 ➂ スタッフ 

POS注文が連携された時間/受取予定の時間が表示されます 
※受取予定の時間は予約注文の際に表示されます 

 ➄ 注文受注時間/受取予約時間 

1 2 

3 

4 

＜TOP画面＞ 

＜詳細画面＞ 

Uber Eatsの注文時お客様が注文に対し申し送り事項を記
載した際に表示されます。 
全文確認する際は詳細画面をご確認ください。 

 ➅ 注文ごとの特別な指示 

Uber Eatsの注文時お客様が商品に対し申し送り事項を記
載した際に表示されます。 

 ➆ 商品ごとの特別な指示 
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5.運用時のよくある操作  

1. 注文キャンセル・商品変更時の対応 

UberEats Orderで承諾後、POS側に商品のキャンセルは 

連携されないため、伝票明細より取消処理が必要です。 

➀ TOP画面で「伝票明細」を押下します。 ➁ 対象の伝票の「伝票取消」を押下します。 

➂ 確認ダイアログが表示されますので 
「OK」を押下します。 

➃ 伝票の取消が完了です。 
※UberEatsでのキャンセル処理を行っていない場合は 

必ずキャンセルしてください。 

伝票取消（注文のキャンセル処理） 
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➄ 商品選択画面が表示されるので、 
変更後の商品を選択し、「注文登録」を押下します。 

➅ 「その他支払」を押下します。 

➀ TOP画面で「伝票明細」を押下します。 ➁ 対象の伝票の「伝票訂正」を押下します。 

➂ 確認ダイアログが表示されますので 
「OK」を押下します。 

➃ 伝票の取消が完了です。 
※UberEatsでのキャンセル処理を行っていない場合は 

必ずキャンセルしてください。 

5.運用時のよくある操作  

1. 注文キャンセル・商品変更時の対応 

UberEats Ordersで承諾後、POS側に注文商品の変更は 
連携されないため、伝票明細より伝票修正が必要です。 

伝票修正（商品変更処理） 
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➆ 掛売内の「UberEats」を押下します。 ➇ 「残額」＞「会計」を押下します。 

➈ 会計完了画面が表示されると終了です。 
会計後の各種操作は各種ボタンをタップして 

行ってください。 

5.運用時のよくある操作  

1. 注文キャンセル・商品変更時の対応 





1. 閉局 
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6. 閉局の流れ 

USEN レジの閉局の流れは以下の通りです。 
別途、Uber Eatsのタブレットも必要に応じて電源をお切りください。 

USENレジを閉局します 

キッチンディスプレイの電源を切ります。 

端末の電源を切ります。 

   

ターミナルを閉局します 
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➀ POSの閉局 

閉局作業は営業終了後に毎回実施してください。 

閉局を行うとPOSとターミナルのPC/モニターの電源が自動でOFFになります。 

注意事項 

お店の業務がすべて終了したら、ターミナルの閉局を行います。 
閉局順番は、POS＞ターミナルの順で閉局を行います。 

➁ ターミナルの閉局 

POSの閉局は、USENレジ トレーニングブック【CHAPTER.09 レジを閉める】をご確認ください。 
※閉局作業は必ず全席を空席にした状態で、毎日行ってください。 

  

※バッシングが完了していない状態でレジの閉局を行うと、情報処理の兼ね合いで 
ターミナルを閉局することができません。 

 

➃ 閉局が完了すると、ターミナルPCと
モニターの電源がOFFになります 

➁TOP画面から「各種設定」を開きます。 ➀全テーブルのステータスを 
「空き状態」に変更します。 

5 6 4 

➁「閉局」をタップし、「実行します」を 
タップして完了です。 

 
 

1. 閉局 
6. 閉局の流れ 
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➂キッチンディスプレイの電源を落とす 

端末の電源ボタンを押して端末の電源を落とします。 

キッチンディスプレイをご利用の場合 

1. 閉局 
6. 閉局の流れ 





1. ターミナル画面について 
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ターミナルTOP画面 

日本語・英語・韓国語・中国語（簡体）・中国語（繫体） 
で表示言語を切り替えることができます 。 

 ➀ 言語選択 

【7-3. 機材リスト】に遷移します。 

 ➁ 機材リスト 

7. ターミナル画面 
 

【7-4. 各種設定】に遷移します。 
 

 ➂ 各種設定 

3 

1 

2 



3. 機材リスト 
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機材リストでは以下の機材情報の確認が可能です。 
 
 
 
 
 
 

画面をスクロールすることで下記各機材の情報を確認することができます。 

設定されている機材種別番号が表示されます。 
 ➀ 機材種別番号 

 ➁ IPアドレス 

設定されているIPアドレスが表示されます。 

ターミナルのインターネット接続状態（オンライン・ 
オフライン）が表示されます。 

 ➂ インターネット接続状態 

エラーが起きている場合、「接続エラー」が表示 
されます。 
エラーが起きている場合、ターミナルのトップ画面に 
以下のエラーが表示されます。 

 ➃ エラー情報 

・ターミナル情報 
・代表ターミナル情報 
・POS情報 

7. ターミナル画面 

4 

1 

2 

3 

ターミナル情報 ※ターミナルのご利用が1台の場合はターミナル情報は表示されません。 
2台以上ご契約の場合は自端末のターミナル情報が表示されます。 
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代表ターミナル情報 

4 

1 

2 

3 

5 

7 

6 8 

ターミナルに登録されている企業CD・企業名が 
表示されます。 

 ➀ 企業CD｜企業名 

 ➁ 店舗CD｜店舗名 

POSの開局日が表示されます。 

 ➂ 営業日 

ターミナルに登録されている店舗CD・店舗名が 
表示されます。 

設定されているIPアドレスが表示されます。 
 ➄ IPアドレス 

ターミナルのインターネット接続状態（オンライン・ 
オフライン）が表示されます。 

 ➅ 接続状態 

エラーが起きている場合、「接続エラー」が表示 
されます。 
エラーが起きている場合、ターミナルのトップ画面に 
以下のエラーが表示されます。 

 ➆エラー情報 

設定されている機材種別番号が表示されます。 

 ➃ 機材種別番号 

➅の接続状況がオフラインの際、接続確認をタップ 
して再接続を行ってください。 

 ➇ 接続確認 

3. 機材リスト 
7. ターミナル画面 
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4 

1 

2 

3 

5 

POS番号が表示されます。POS001の場合、 
機材種別番号は「001」と表示されます。 

 ➀ 機材種別番号 

 ➁ IPアドレス 

設定されているIPアドレスが表示されます。 

ターミナルと該当のPOSのインターネット接続状況 
（オンライン・オフライン）が表示されます。 

 ➂ 接続状態 

エラーが起きている場合、「接続エラー」が 
表示されます。 
エラーが起きている場合、ターミナルのトップ画面に 
以下のエラーが表示されます。 

 ➃ エラー情報 

➂の接続状況がオフラインの際、接続確認をタップ 
して再接続を行ってください。 

 ➄ 接続確認 

POS情報 

3. 機材リスト 
7. ターミナル画面 



4. 各種設定 
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POS連携時はターミナルでのトレーニングモードの
タップができません。 
POSよりトレーニングモードを行うとUberEatsもト
レーニングモードに切り替わります。 

 ➀ トレーニングモード 
ターミナルの閉局が行えます。 

 ➁ 閉局 

7. ターミナル画面 

ターミナル基本設定画面 

ターミナル基本設定では、ターミナルの閉局を行うことができます。 

1 

2 





1. 伝票明細より注文履歴を確認する 
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8. その他 

POSの伝票明細より注文履歴の確認が行えます。 
Uber Eatsの会計は、支払種別を「掛売」として計上されます。 

今後該当箇所は掛売のUberEats 金額と表示されるよう改修予定です。 

Uber Eatsの会計は、支払種別を「掛売」として計上されます。 
現状、掛売のみ表記となっておりますが、 『掛売＞Uber Eats』の表記に改修予定です。 

『掛売＞Uber Eats』 の確認を行いたい場合は、「レシートプレビュー」よりご確認ください。 
※USENレジ管理画面の売上管理＞伝票明細は、 『掛売＞Uber Eats』の表記となっております。 

注意事項 



1. 伝票明細より注文履歴を確認する 
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8. その他 

POSに連携される金額は、メニュー登録した際の金額の小計が表示されます。 
手数料や配達料、値割引の情報はPOSには連携されません。 

Uber Eatsの売上連携について 

例）ハンバーガー 1,000円 
       ∟（店舗設定の）商品割引 20% 

                配達料 350円 
                手数料 100円 
                合計 1,250円 

←メニュー登録時の価格 

  上記の注文が入った場合、 
POSに売上として連携されるのは、商品代の1,000円となります。 

ただし、実際の店舗の売上は800円となります。 

←お客様が支払う金額 
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2. Uber Eats連携解除 

店舗連携解除方法 

➀「外部注文サービス」＞「Uber Eats設定」を 
タップします。 

➂連携解除モーダルが表示されます。 
解除を行う店舗、注意事項を確認の上、「連携を解

除」のボタンをタップします。 

➃連携の解除が完了です。 
※認証情報と店舗連携情報のすべてが削除され、 

初期状態に戻ります。 

連携解除が必要な場合は以下の手順にて操作が可能です。 

➁ 「連携解除」をタップします。 

8. その他 

連携解除後もUberEats注文画面にはメニューが表示されたままとなります。 

メニューの変更などの作業が必要な場合は、UberEatsManageより行ってください。 

※連携解除を行ってもUberEatsManagerからメニューの変更、登録が出来ない場合は 

UberEats側へお問い合わせください。 

注意事項 
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エラー発生時などUber EatsとPOSが連携されない場合は 
Uber Eatsからの注文は自動で連携はされません。 

下記手順に沿ってPOSより手動で注文商品を登録してください。 

1. エラー時の対処法について 
9.エラーと対処方法  

➀ 即会計をタップします。 ➁ 商品を選択後、「注文登録」をタップします。 

➂「その他支払」を押下します。 ➃ 掛売内の「UberEats」を押下します。 

➄ 「残額」＞「会計」を押下します。 ➅会計完了画面が表示されると終了です。 
会計後の各種操作は各種ボタンをタップして 

行ってください。 
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2. メニュー配信時のエラー表示と対応方法 

原因／対応方法 エラー表示名 

UberEatsManagerでは日付指定ができません。 
オーダー管理画面より、日付け指定を削除して再
度登録をお願いします。 

「メニュー表示モードの日付指定はサポー
トしていません。」 

UberEatsManagerでのメニューの表示間隔が60分
以上の為。 
60分以上で設定をお願いします。 

「メニュー表示モードの時間は60分以上に
してください」 

UberEatsManagerでの消費税の登録は内税のみに
なります。 
内税での消費税登録をお願いします。 

メニュー価格は内税で登録してください。
商品名：（※顧客向け名を使用します）」 

連携注文の際に商品の特定が出来なくなってしま
う為。 
複数カテゴリに1つの商品を登録する際は別々に
作成、登録をお願いします。 

「１つの商品を複数のデリバリー子カテゴ
リに登録できません。商品名：（※顧客向

け名を使用します）」 

サブメニュー商品が１つも紐づいていないサブメ
ニューを商品に紐づけすることはできません。 
サブメニューを削除するか、サブメニュー商品の
登録をお願いします。 

「サブメニューに紐づくサブメニュー商品
商品がみつかりません。サブメニュー名：

（顧客向け名を使用します）」 

すべての商品価格を0円で設定した上で登録する
ことはできません。商品価格を変更した上で再度
登録をお願いします。 

「すべての商品が0円のため配信できませ
ん。有料商品を1点以上含めてください」 

1つの商品を通常の子カテゴリ、デリバリー子カ
テゴリの両方に登録することが出来ません。 
それぞれ商品の作成、登録をお願いします。 
 

「商品は、デリバリー子カテゴリと子カテ
ゴリの両方に紐づけできません。デリバリ
ー子カテゴリのみに設定してください。商

品名：（※顧客向け名を使用します）」 

１つのサブメニューを通常の子カテゴリ、デリバ
リー子カテゴリの両方に登録することが出来ませ
ん。 
それぞれサブメニュー商品の作成、登録をお願い
します。 

「サブメニュー商品は、デリバリー子カテ
ゴリと子カテゴリ内の商品に紐づけできま
せん。デリバリー子カテゴリ内の商品のみ
に設定してください。商品名：（※顧客向

け名を使用します）」 

9.エラーと対処方法  
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1.よくある質問 
10. よくある質問 

Q

A

当日受け取り分の予約のみですか？ 

当日以外の予約も可能です。 

Q

A

POSの在庫管理はUberEatsに連携されますか？ 

Q

A

商品ごとで時間帯別販売の設定は可能ですか？ 

メニュー表示モードの設定にて子カテゴリ毎で時間帯別の販売が可能です。 

連携されませんので、UberEatsOrderより在庫管理をお願い致します。 
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2.今後改修予定の項目 

10. よくある質問 

1.伝票印字に関して 
・キッチン伝票再印刷時に「受付番号」が印字されない。（改修時期未定） 
・デシャップ伝票にて「合計」「内消費税」が正常に表示されない（改修時期未定） 

2.支払い表示・レポートに関して 
・POS点検時、「支払種別レポート」にて掛売の配下に「UberEats」ではなく
「null」と表記される。（9月改修予定） 
※管理画面＞「日計レポート」では「UberEats」にて表示されます。 
※その他支払い＞掛売＞「UberEats」で会計した際には、UberEats連携での 
 支払いとは別に分かれて表示されます。 
・POS伝票明細詳細画面「支払種別情報」に「UberEats」が表示されない。 
（9月改修予定） 

3.在庫管理に関する注意事項 
・UberEats連携ではPOSの「在庫管理」と連携していませんがハンディの
「在庫管理」に「テイクアウト＆デリバリー」のカテゴリが存在しています。
こちらで設定しても連携されないのでご注意ください。（9月改修予定） 

下記の事象に関しましてご迷惑をおかけしていたします。 
解消する際にはUSENレジのリリースノートにご案内をさせて頂きます。 
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USENサポートサイト 

1. お問い合わせ 
11.お問い合わせ  
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改定内容 改訂日 

新規作成 2026年7月28日 

改訂履歴 



トレーニング不要

USENレジサポートセンター 

USEN決済サポートセンター

チェック 項目 NO チェック 項目 NO 

店舗連携方法 9 開局方法 1 

メニュー連携方法 10 注文受付方法 2 

サポートに関するご案内 11 キャンセル・注文変更 
の対応について3 

注文履歴確認 4 

売り切れ設定 5 

ターミナル操作について 6 

エラーについて 7 

閉局方法 8 

USEN MEMBERS

お客様サポートサイト

安全にご利用いただくために 

メモ

トレーニング納品書

当社は、株式会社USENが下記の通り「Uber Eats連携」のトレーニングを完了したことを 
本書面をもって証明します。 

記 

0120-210-440 
[年中無休] 24時間受付 

0120-125-440 
[年中無休] 24時間受付 

「 Uber Eats連携」のご利用方法についてトレーニングチェックシートを基に弊社担当者より適切な説明が行われ、理解ができた。 

「 Uber Eats連携」の今後のサポートについて案内があった。 

「 Uber Eats連携」の設定およびメニュー確認を行った。 
 

以上

上記項目につきまして不備なく納品された事を確認し、 「Uber Eats連携の納品を受領します。 

年    月   日

                       店舗名：

                     担当者名：                                   

Uber Eats連携トレーニング納品書 

✓ 端末の起動には5~10分程度時間を要しますので余裕をもって作業をお願いします。
✓ 開局時はターミナル＞POS＞Uber Eats Ordersの順番で立ち上げてください。
✓営業終了後はすべての端末の電源をOFFにしてください。 
 


