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1. 連携概要 

「USENレジ」とポイントおまとめサービス「POICHI」の連携により、 
USENレジの会計画面にてポイントカードを読み込むとPOICHIに連携され、 

ポイントの付与・利用がスムーズに完了します。 
 

※キャンペーン等による特別ポイントや期間・用途限定の固定ポイントの 
付与・利用には対応しておりません。 

※USEN Ticket＆Pay、USENセルフレジでは対応しておりません。 
※磁気カードについては対象外です。 

1-1. 連携内容 

USENレジで注文確定 POICHIへの金額入力不要 

そのまま会計へ 

1-2. 利用可能なポイント・マイルについて 
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利用可能なポイント・マイルは、dポイント、Vポイント、Pontaポイント、楽天ポイント、
WAON POINT、ANAマイル、JALマイルです。 

※ANAマイル、JALマイルに関しては、マイル付与・付与取消は対象、 
残高参照・利用・利用取消は対象外です。 



1. 連携概要 

1-3. POICHI連携のご利用方法 

POSとPOICHIの連携にはUSENレジ管理画面よりあらかじめ設定を行ってください。 
 

以下URLもしくはQRコードよりレジの管理画面にアクセスしてください。 
 

※推奨ブラウザはGoogle Chromeとなります。 

➀ USENレジの管理画面へログイン 
 
「企業コード」「担当者コード」「パスワード」を入力後、「ログイン」を押下します。 
 
※「企業コード」「担当者コード」「パスワード」は『ログインID通知書』をご確認下さい。 

 

サイトURL 
ログイン 

https://pos.usen-regi.com/cms/login/ 
 
 

QRコード 
ログイン 
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1. 連携概要 

➁ TOP画面より店舗管理＞店舗個別管理＞店舗情報を押下 
 
TOP画面のメニュータブより「店舗管理」＞「店舗個別管理」＞「店舗情報」を押下します。 

➂連携する店舗を検索 
 
連携する「店舗」を選択後、「検索」＞編集のアイコン「  」を押下します。 
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1. 連携概要 

➃ 店舗情報5を開く 
 
「店舗情報5」を押下します。 
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➄ 共通ポイント連携の設定 
 
「共通ポイント連携：連携する」を選択し、「登録」を押下します。 
 



1. 連携概要 

➅ POSにてマスタ同期を行う 
POSの設定＞マスタ同期＞マスタ同期 
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➀TOP画面から「設定」を押下します。 ➁「マスタ同期」を押下します。 

➂マスタ同期（POS・ターミナル）の 
「マスタ同期」を押下します。 

➃マスタ同期完了です。 
同期に成功したら時間が表示されます。 



1. 連携概要 

➆ POSにて共通ポイント設定情報の取得を行う 
POSの設定＞端末情報＞更新 
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➀TOP画面から「設定」を押下します。 ➁「端末情報」を押下します。 

➂ 共通ポイント設定情報取得日時の 
「更新」を押下します。 

➃ 「閉じる」をタップします。 

➄設定情報取得完了です。 
取得に成功したら時間が表示されます。 



1. 連携概要 
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➀TOP画面から「設定」を押下します。 ➁「トレーニング開始」を押下します。 

1-4. トレーニングモード 

POICHIをトレーニングモードで利用することができます。 
 

➂ TOP画面の上の帯の色が黄色に切り替わると、 
トレーニングモードとして利用ができます。 

 
※トレーニングモードを終了する場合は、 

TOP画面＞設定＞トレーニング終了をタップします。 
 

注意事項 

・トレーニングモードではポイント照会行うことは
できません。利用可能ポイントは一律で
「9,999,999,999pt」と表示されます。 
・ポイント付与・利用の操作を行うことはできます
が、実際にはポイントの付与・利用はされません。 





2-1. POICHIを使用した会計の流れ(ポイントを付与する) 

3. POICHIを使用した決済取消処理 

ポイントを付与する場合の会計の流れは以下の通りです。 
※値割引を行った場合、ポイント付与対象金額は値引き/割引後の金額となります。 

➀ 会計画面より、「ポイント読取」をタップします。 ➁ ポイントブランドを選択します。 
※利用できるポイントブランドが表示されます。 
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➄ 支払い金額を入力し「会計」をタップします。 ➅会計完了画面が表示されると終了です。 
会計後の各種操作は各種ボタンをタップして 

行ってください。 

➂ バーコードをスキャンします。 
※バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号を 

入力することも可能です。 
詳細は【手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順】 

よりご確認ください。 

➃ 読み取ったポイントの詳細が表示されます。 
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手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順 

➂ 「登録」をタップします。 ➃ 打ち込んだポイントの詳細が表示されます。 

➀ ポイントバーコードスキャン画面より 
「手入力」をタップします。 

➁ ポイントカード番号を入力し「照会」をタップします。 

2. POICHIを利用した会計方法 

バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号を 
入力することも可能です。 

※手打ちの場合、ポイントを利用することはできません 



2-2. POICHIを使用した会計の流れ 
(一部金額のみポイント支払いの場合) 

2. POICHIを利用した会計方法 

会計内容の一部金額をポイント利用で決済を行う場合の 
会計の流れは以下の通りです。 

※共通ポイントの利用は「支払い」扱いとなります。 

➀ 会計画面より、「ポイント読取」をタップします。 ➁ ポイントブランドを選択します。 
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➄ 利用ポイントを入力し「登録」をタップします。 ➅ 残りの支払金額を入力し「会計」をタップします。 

➂ バーコードをスキャンします。 
※バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号を 

入力することも可能です。 
詳細は【手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順】 

よりご確認ください。 

➃ 読み取ったポイントの詳細が表示されます。 
ポイントを利用して支払う場合は「利用」をタップします。 



2. POICHIを利用した会計方法 

➆ 会計完了画面が表示されると終了です。 
会計後の各種操作は各種ボタンをタップして 

行ってください。 

注意事項 
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・ANAマイル、JALマイルの照会・利用はできません。 
 
・複数のポイントブランドを併用して付与・利用する 
ことはできません。（企業ポイントを利用している場
合、共通ポイントとの併用も不可です） 



2-3. POICHIを使用した会計の流れ 
(全額ポイント支払いの場合) 

2. POICHIを利用した会計方法 

会計内容の全額をポイント利用で決済を行う場合の 
会計の流れは以下の通りです。 

※共通ポイントの利用は「支払い」扱いとなります。 

➀ 会計画面より、「ポイント読取」をタップします。 ➁ ポイントブランドを選択します。 
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➄ 利用ポイントを入力し「登録」をタップします。 ➅ 「会計」をタップします。 

➂ バーコードをスキャンします。 
※バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号

を入力することも可能です。 
詳細は【手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順】 

よりご確認ください。 

➃ 読み取ったポイントの詳細が表示されます。 
ポイントを利用して支払う場合は「利用」をタップします。 



2. POICHIを利用した会計方法 

➆ 会計完了画面が表示されると終了です。 
会計後の各種操作は各種ボタンをタップして 

行ってください。 
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注意事項 

ポイント利用時に「全ポイント利用」をタップすると全ての利用可能ポイントが今回利用ポ
イントに反映されます。ご利用ポイントが合計金額より多い場合はエラーが表示されます。 
「全ポイント利用」ボタンは合計金額が利用ポイントより多い場合のみ利用してください。 
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➀ USENレジトップ画面より、「伝票明細」をタップします。 ➁ 取消を行う伝票の「伝票取消」をタップします。 

➂ 「OK」をタップします。 ➃お客様が元伝票で使用したポイントカードのバーコードを 
スキャンし、取消完了です。 

※バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号
を入力することも可能です。 

詳細は【手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順】 
よりご確認ください。 

3-1. 伝票取消時の操作手順 

ポイント付与・利用を行った伝票を取り消す操作手順は以下の通りです。 
伝票取消を行うと元伝票で付与/利用したポイントは取り消されます。 

3. POICHIを使用した伝票取消/伝票訂正 
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➀ USENレジトップ画面より、「伝票明細」をタップします。 ➁ 訂正を行う伝票の「伝票訂正」をタップします。 

➄ 注文画面にて商品や数量を変更し「注文登録」 
をタップします。 

➅ ポイント付与・利用を行う場合は、 
会計画面より改めて「ポイント読込」をタップします。 

※ポイント付与・利用の方法の詳細は 
【POICHIを使用した会計の流れ】よりご確認ください。 

 

➂ 「OK」をタップします。 ➃お客様が元伝票で使用したポイントカードのバーコードを 
スキャンします。 

※バーコードがスキャンできない場合は手入力でポイントカード番号
を入力することも可能です。 

詳細は【手入力でポイントカード番号を入力する場合の操作手順】 
よりご確認ください。 

3-2. 伝票訂正時の操作手順 

ポイント付与・利用を行った伝票を訂正する操作手順は以下の通りです。 
伝票訂正を行うと元伝票で付与/利用したポイントは取り消しされます。 

3. POICHIを使用した伝票取消/伝票訂正 
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➅ 支払金額を入力し「会計」をタップします。 

3. POICHIを使用した伝票取消/伝票訂正 
 

元伝票で使用したポイントカードがない場合 

伝票訂正/取消時は元伝票で使用したポイントカードが必要です。 
 

ただしポイントカードがない場合は、POSの会計データを取り消すための緊急措置として、 
ポイントバーコードスキャン画面で、任意のバーコード(他のカードや商品バーコード等)を 

スキャンすると強制的に次の画面へに進めることが可能です。 
上記の操作を行った場合は元伝票で使用したポイントカードの付与や利用ポイントの 

取り消しはできません。 
 

可能な限り元伝票で使用したポイントカードをご提示いただくよう運用してください。 
 





4. ポイント付与・利用の確認 
 
4-1. ポイント明細詳細画面ついて 

ポイント付与・利用の詳細を確認することができます。 

画面説明 

5 8 6 
1 

4 
7 

2 
9 

12 
10 

11 
3 

➇ 利用ポイント 

➁ 検索 
➀で指定した条件で検索できます。 

利用もしくは利用取消ポイントを表示します。 

➀ 条件指定 
日付、伝票番号、ブランド、種別、状態の 
指定ができます。 
 
※日時指定は開局日ではなく取引日時となります。 

➆ 付与ポイント 
付与もしくは付与取消ポイントを表示します。 

➃ 伝票番号 
ポイントの付与、利用、利用取消、付与取消、 
オフライン付与のいずれかが行われた会計が 
完了した伝票番号を表示します。 

➂ 端末識別番号 
POICHI端末の識別番号を表示します。 

➅ 種別 
「付与」「利用」「利用取消」「オフライン付与」 
のいずれかが表示されます。 

➄ ブランド 
企業ポイント、共通ポイントのポイントブランド 
を表示します。 

➉ 取引日時 
概要の伝票番号の取引を行った日時を表示します。 

➈ 状態 
「成功」「失敗」 「未確定」「不明」のいずれかが 
表示されます。 

⑪ 送信日時 
ポイントの電文を伝送した日次が表示されます。 
オフライン付与で電文未伝送の場合、「-」の表示と 
なります。 

⑫ エラー情報 
状態が「失敗」もしくは、「不明」の際にエラー 
コードが表示されます。 
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4. ポイント付与・利用の確認 
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説明 ステータス 

ポイントを付与して会計されると表示されます。 ポイント付与 

ポイントを利用して会計されると表示されます。 ポイント利用 

ポイント利用している元伝票の伝票訂正、伝票取消を行うと表
示されます。 ポイント利用取消 

ポイント付与している元伝票の伝票訂正、伝票取消を行うと表
示されます。 ポイント付与取消 

POICHIとの通信が行えない状態で会計を行うと表示されます。 
復旧状態もしくは復旧状態かつPOSの閉局時に改善されます。 
閉局時を何度か行っても改善されない場合はカスタマーセンタ
ーにお問い合わせください。 

オフライン付与 

説明 ステータス 

ポイント取引のデータの伝送が成功した場合に表示されます 成功 

ポイント取引のデータの伝送が失敗した場合に表示されます。 
カスタマーセンターにお問い合わせください。 失敗 

オフラインポイント付与が実施され、ポイント情報の再送待ち
状態です。 
閉局時に再送される場合がございますが、数営業日経っても未
確定の場合はカスタマーセンターにお問い合わせください。 

未確定 

取引確認ができなかった場合に表示されます。 不明 

状態ステータス一覧 

種別ステータス一覧 



4. ポイント付与・利用の確認 
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➀ USENレジトップ画面より、「設定」 
をタップします。 

➁ 「ポイント明細照会画面」をタップします。 

➂ ポイント付与・利用の詳細が確認できます。 

操作手順 
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➀ USENレジトップ画面より、「点検」をタップします。 ➁ 利用したポイントの件数と金額が確認できます。 

4-2. 利用ポイントの確認方法 

開局日に利用したポイントの件数・金額を確認する操作手順は以下の通りです。 
 

点検画面から確認する 

➀ USENレジトップ画面より、「閉局」をタップします。 

閉局画面から確認する 

4. ポイント付与・利用の確認 
 

➁ 利用したポイントの件数と金額が確認できます。 
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POICHI連携を行った際にUSENレジから印字されるレシートのサンプルです。 

4. ポイント付与・利用の確認 
 

Pontaポイント 楽天ポイント dポイント Vポイント 

4-3. レシートサンプル 
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4. ポイント付与・利用の確認 
 

JALマイル 

WAON POINT 

ANAマイル 
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POICHI連携を行った際にUSENレジから印字されるレポートのサンプルです。 

4. ポイント付与・利用の確認 
 

支払種別レポート 取引別レポート 

4-4. レポートサンプル 
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➀ USENレジトップ画面より、 
「店舗個別管理」＞「店舗情報」を押下します。 

➁ 編集「  」のアイコンを押下します。 

5-1. POICHIを利用しない場合 

⾧期間POICHIを利用しない場合は、 
USENレジの管理画面より共通ポイントを「使用しない」にすると連携が外れます。 

連携を外す操作手順は以下の通りです。 

5. POICHIを利用しない場合 

➂ 「店舗情報5」を押下します。 ➃共通ポイントを「使用しない」に変更し、 
「保存」を押下します。 





6. 不具合かなと思ったら 

エラーコードについては、下記エラーコード表をご確認ください。 
お問い合わせの際はエラーコードをお伝えください。 

URL 
エラーコード表 https://usen.com/service/pos/assets/pdf/poichi_error.pdf 

QRコード 
エラーコード表 
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6-1. エラーコード表 
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6. 不具合かなと思ったら 

以下のように、正しいポインバーコードを読み取っているにも関わらず 
エラーが表示される場合は共通ポイント設定情報取得日時の更新を行うことで、 

改善される可能性がございます。 

➀TOP画面から「設定」をタップします。 ➁「端末情報」をタップします。 

➂ 共通ポイント設定情報取得日時の 
「更新」をタップします。 

➃ 設定情報取得完了です。 
取得に成功したら時間が表示されます。 

6-3. POICHIが連携されない場合 
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エラーが発生した場合や、ポイント付与・利用が成功しているか不明な場合は 
ポイント明細照会画面よりご確認をお願いいたします。 

6. 不具合かなと思ったら 

➀ USENレジトップ画面より、「ポイント明細照会」 
をタップします。 

➁ 「ポイント明細照会画面」をタップします。 

➂ ポイント付与・利用の詳細が確認できます。 

6-3. エラー発生時のポイント付与・利用履歴確認について 





6. お困りの際は 
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USENサポートサイト 
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