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2024年配膳ロボットにおける国内販売シェア No.1 を 2年連続で獲得 

USEN＆U-NEXT GROUPの株式会社 USEN（本社：東京都品川区、代表取締役社長：貴舩 靖彦、以

下、当社）は、株式会社富士経済が 3月 21日に発刊した調査レポート『2025年版 自律走行ロボットポテンシャル

分析』のなかで、2024年配膳ロボットの国内販売シェアにおいて 2年連続で No.1※を獲得したことをお知らせします。 

■株式会社富士経済 『2025年版 自律走行ロボットポテンシャル分析』

富士経済グループは、1962年の創業以来、専門的な知識と緻密なフィールドリサーチにより質の高い調査情報を提

供しています。調査領域は消費財、生産財、サービスから知的財産まで広範囲にわたり、長年蓄積してきた豊富なデー

タベースとフィールドリサーチで企業経営やマーケティングをサポートしています。

2年連続でのシェア No.1※獲得を受けて、当社は今後も日本国内における業務用ロボット販売のリーディングカンパ

ニーとして、ロボットを導入される店舗や施設の皆様、またそこでロボットによるサービス提供を受けられるお客様が「安全

に・便利に・より簡単に」ロボットをご利用いただけるようロボティクス事業を推進してまいります。 

■会社概要

USENは、デジタル技術を活用したエンターテインメント事業の推進、業務効率化ソリューションの提供（店舗 BGM、

アプリ、インフラ、POS レジ、業務用ロボット、保証など）を行っています。私たちは、お客様の課題に応える【総合ソリュー

ション企業】への挑戦を続けており、業務用ロボット領域は、ご提案～納品、そしてアフターフォローまで自社グループ社員

で一気通貫サービスの提供を行っております。 
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