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ディスプレイ付き配膳・運搬ロボット『KettyBot Pro』が 
電池レスの呼び出しサービス『USEN BELL』と連携！ 
飲食店の下げ膳で、目的地からの呼び出しが可能に 

 
 

USEN＆U-NEXT GROUPの株式会社USEN（本社：東京都品川区、代表取締役社長：貴舩 靖彦、
以下、当社）は、ディスプレイ付き配膳・運搬ロボット『KettyBot Pro』 ※1において、飲食店で下げ膳をする際
にスタッフ様が、テーブルに設置された専用呼び出しボタンからロボットを呼び出せる『USEN BELL』との連携を本
日 2025年 1月 29日（水）より開始したことをお知らせします。 

これまでは、ロボットを走行させる際は、ロボット本体を操作する必要がありましたが、この連携によりロボットを目
的地側から呼び出すことが可能になります。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

呼び出しサービスご利用イメージ 

 
当社は、配膳時におけるロボットの有用性について、すでに大手飲食チェーンをはじめとした多数の導入実績が

あります。今回のサービス連携では、店舗スタッフ様の業務軽減や店舗回転率の向上を目的とし、更なる下げ膳
での活用が期待されています。『KettyBot Pro』以外の当社が販売する配膳・運搬ロボットとの連携も可能にな
るように着手しております。 
 

■サービス利用料について 
『USEN BELL』 月額利用料 3,828円（税込）／2年契約※2 
（標準レンタル提供機器：呼び出しボタン『USEN BELL』 10個※3・専用中継器・専用タブレット） 
*注意事項：本サービスのご利用時にはインターネット回線が必要になります。 
 
※1：『KettyBot』も利用可能です。 ※2：『KettyBot Pro』利用料金は含まれません。 
※3：10個以上のご利用の場合は月額利用料 210円（税込）にて追加可能です。 

https://usen.com/
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■『USEN BELL』について 
プッシュ時の摩擦を利用して蓄電する呼び出しベルです。電池交換が不要で、抗菌加工および防水仕様が施

されています。100 万回のプッシュテストをクリアした高い耐久性を持ち、処理速度はわずか 0.003 秒。同時呼
び出しにも対応し、呼び出し番号をテレビモニターに表示することも可能です。 

 
■『KettyBot Pro』について 
大型ディスプレイや機体サイズは維持しながらも、 

各機能のバージョンアップが施された次世代モデルの配膳・運搬ロボットです。 
 
『KettyBot Pro』サービスサイト 
 
 
 
 
 
■会社概要 

USENは、BGM サービスのリーディングカンパニーとして成長を遂げてきました。その安定的な収益基盤を柱
に、デジタル技術を活用したエンターテインメント事業の推進、業務効率化ソリューションの提供（店舗 BGM、ア
プリ、インフラ、POS レジ、配膳ロボット、保証など）を行っています。 
私たちは【音楽配信の会社】から、お客様の課題に応える【総合ソリューション企業】への挑戦を続けています。 

 
会社名  ：株式会社 USEN 
所在地  ：東京都品川区上大崎三丁目 1番 1号 目黒セントラルスクエア 
代表者  ：代表取締役社長 貴舩 靖彦 
事業内容 ：店舗 DX事業、エンターテインメント事業、音楽配信事業、メディア事業 
URL     ：https://usen.com 

【報道関係者からのお問い合わせ先】 
株式会社 U-NEXT HOLDINGS広報部 お問い合わせフォーム：こちら  

【サービスに関するお問い合わせ先】 
株式会社 USEN  TEL：0120-117-440 

https://usen.com/
https://usen.com/service/robot/kettybotpro/
https://usen.com/
https://user.pr-automation.jp/pr-automation/coverage_request.php?key=zQGc1ewVHjPYc0YJ6MP3vw==

