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2024 年 2 月 8 日 

報道関係各位 

株式会社 USEN 

 

PUDU 社製 配膳・運搬ロボットの販売およびアフターサービスにおいて 

2023 年度の『ベストパートナー賞』『最優秀サービスパートナー賞』を受賞 
 

 

株式会社 USEN-NEXT HOLDINGS（本社:東京都品川区、代表取締役社⾧ CEO:宇野 康秀）のグ

ループ会社である株式会社 USEN（本社:東京都品川区、代表取締役社⾧:貴舩 靖彦、以下、当社）は、

SHENZHEN PUDU TECHNOLOGY CO., LTD（本社:中国深セン、CEO:張涛、以下、PUDU）が

2024 年 1 月 12 日に中国本土で開催した「2024 Pudu Robotics Partner Conference」において、 

当社は、『Best Partner of the Year（ベストパートナー賞）2023』、『Excellent Service Performance 

Partner（最優秀サービスパートナー賞）2023』を唯一、日本企業として受賞したことをお知らせします。 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USEN 配膳・運搬ロボット サービスサイト:https://usen.com/service/robot/    

 

『Best Partner of the Year（ベストパートナー賞）2023』は、1 年間のセールスアウト実績（店舗数）

が顕著であった企業に贈賞され、受賞に至りました。 

『Excellent Service Performance Partner（最優秀サービスパートナー賞）2023』は、飲食店をはじ

めとする多くの導入企業様に対し、PUDU が定めたアフターサービスの基準を満たし、 優れたアフターサービスを

提供した企業に贈賞され、受賞に至りました。 

 

 当社は、今後も持続的な企業価値向上に努め、店舗運営に必要不可欠なサービスとして総合的に提供す

ることで、店舗における DX 化を促進してまいります。 
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【配膳・運搬ロボット 概要】 

商品名 KettyBot 

（ケティボット） 

BellaBot 

（ベラボット） 

PuduBot2 

（プードゥーボットツー） 

特⾧ 機動性抜群 

大型ディスプレイ付き 

 

○最小 55cm 幅を走行 

○巨大ディスプレイで販促を 

カスタマイズ 

 

圧倒的な積載能力で 

かわいい猫型ロボット 

 

○豊かな表情・キュートな 

音声コメント・ライトによる接客

効果 

○大容量の配膳、下げ膳も

お任せ 

○女性やお子様に大人気 

360°受け渡し OK 

段数の調整も可能 

 

○トレイは 3～7 段に調

整可能※なフレキシブルト

レイ 

○大型配膳ロボットよりも

低コストで導入可能 
※トレイ 5 段以上は別売り 

本体イメージ    

©Pudu Robotics 

 

PUDU コーポレートサイト:https://www.pudurobotics.com/jp 

 

 

【報道関係者からのお問い合わせ先】 

株式会社 USEN-NEXT HOLDINGS 広報部 豊倉、岡本 

TEL:03-6823-2010 MAIL:unhdpr@usen-next.jp 

お問い合わせフォーム:こちら  

 

【サービスに関するお問い合わせ先】 

株式会社 USEN 

 TEL:0120-117-440 


